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उच्च शिक्षा के गुणवत्ता वदृ्धि में IQAC की भूशमका 
डॉ. पाांडुरांग मुांढे 

लोकप्रशासन विभाग के प्रमुख 
कै. व्यंकटराि देशमुख महाविद्यालय, बाभळगाि 

ता.जि. लातरू-४१३५१२ 
 

साराांि (ABSTRACT) : 
उच्च शशक्षा संस्थानों के गुणित्ता िदृ्धि के शलए NAAC, Banglore की राष्ट्रीय कायय योिना के अनुसरण 

में, NAAC का प्रस्ताि है कक प्रत्येक मान्यता प्राप्त संस्थान ‘आंतररक गुणित्ता आश्िासन सेल’ (IQAC) की स्थापना 
करे। गुणित्ता में सुिार के बाद से एक मान्यता प्राप्त गुणित्ता ननिायह उपाय, एक ननरंतर प्रकिया है, IQAC एक 
संस्थान की प्रणाली का एक हहस्सा बन िाएगा और गुणित्ता िदृ्धि के लक्ष्यों को साकार करने की हदशा में 
काम करेगा। IQAC का मुख्य कायय संस्थानों के प्रदशयन में सचेत, सुसंगत और उत्प्ररेक सुिार के शलए एक 
प्रणाली विकशसत करना है। IQAC संस्थानों के बाद के मान्यता चरण में एक महत्िपूणय और साथयक योगदान 
देगा। मान्यता के बाद की अिधि के दौरान, IQAC अकादशमक उत्कृष्ट्टता की हदशा में एक संस्थान के प्रयासों 
और उपायों को प्रसाररत करेगा। 
कीवडड (KEYWORDS) : IQAC, उच्च शशक्षा एिं गुणित्ता। 
 

पररचय (INTRODUCTION) : 

निम्नशलखखत पषृ्ट्ठों में हदए गए हदशाननदेश 

आंतररक गुणित्ता आश्िासन सेल (IQAC) के ननमायण 
और संचालन में संस्था को सुवििा प्रदान करता है। 
IQAC का काम गुणित्ता बढाने के आंतररककरण और 
संस्थागतकरण की हदशा में पहला कदम है। इसकी 
सफलता अपनेपन और भागीदारी की भािना पर 
ननभयर करती है िो इसे संस्थान के सभी घटकों में 
शाशमल कर सकती है। 

यह अभी तक संस्था में एक और शे्रणीबद्ि 
संरचना या ररकॉर्य रखने की यह एक सुगम और 
सहभागी स्िैजच्िक प्रणाली का अंग  है। IQAC में 
कशमयों को दरू करने और गुणित्ता बढाने की क्षमता 

है। उद्योगों में गुणित्ता िाले ितृ्त समान रेखाओं पर 
कायय करत ेहैं। 

सांिोिि पद्िनि (RESEARCH METHODOLOGY) :  

इस सशंोिन लेख के शलए द्वितीय स्रोतों के 
माध्यम से शलखखत साहहत्य सामुग्री इक़ठ्ठी करके 
उसका विश्लेषण ककया है। 

उद्देश्य (OBJECTIVES) :  
1. IQAC क्लस्टर इंडर्या का लक्ष्य भारत के 

उच्च शशक्षण संस्थानों में संगठनों के भीतर 
सहयोग के माध्यम से सही ज्ञान, कौशल और 
गुणित्ता उपकरण के साथ एक प्रशशक्षक्षत और 
प्रदशयन करने िाला IQAC बनाना है। 

2. सबसे आसान उपलब्ि तकनीकी सहायता के 
साथ भारत में दरूस्थ संस्थानों को 24 X 7 
ज्ञान सहायता प्रदान करना। 

mailto:aiirjpramod@gmail.com
mailto:aayushijournal@gmail.com
http://www.aiirjournal.com/


Aayushi International Interdisciplinary Research Journal (AIIRJ) 

VOL- VIII ISSUE- I JANUARY  2021 
PEER REVIEW 

e-JOURNAL 

IMPACT FACTOR  
7.149 

ISSN  
2349-638x 

  

Email id’s:- aiirjpramod@gmail.com  Or  aayushijournal@gmail.com  
Chief Editor: - Pramod P. Tandale  (Mob.08999250451)  website :- www.aiirjournal.com 

Page No. 
 157 

 

गहृीिकृत्ये (HYPOTHESIS) : 
1. IQAC एक उच्च शिक्षा संस्थानों में गणुवत्ता वशृि करन े के शिए 

बनाई गई संस्था ह।ै 
2. इस संस्था का कायय ननरंतर रूपसे ककया 

िाता है। 
रूपरेखा (FRAMEWORK) : 

क्लस्टर में महाराष्ट्र के ग्यारह 
विश्िविद्यालयों का प्रनतननधित्ि करने िाले एक 
हस्ताक्षररत समझौता ज्ञापन के साथ 220 कॉलेि हैं। 
ये कॉलेि महाराष्ट्र के बीस से अधिक जिलों का 
प्रनतननधित्ि करते हैं। हमारे पास ऐसे संरक्षक भी हैं 
िो संबंधित के्षरों में बहुत िररष्ट्ठ अधिकारी हैं। 
IQAC की भूशमका (ROLE OF IQAC) : 

सुिार के शलए एक उपकरण के रूप में ज्ञान 
और प्रौद्योधगकी के साथ शैक्षक्षक विकास की 
मुख्यिारा में दरूस्थ कॉलेि लाने के शलए। एक स्िस्थ 
कायय संस्कृनत बनाने के शलए IQAC की प्रकियाओं और 
प्रकियाओं के बारे में िागरूकता पैदा करना। IQAC की 
प्रकियाओं और प्रकियाओं का मानकीकरण करने के 
शलए गुणित्ता आश्िासन, गुणित्ता ननयंरण और 
गुणित्ता ननयोिन की विशभन्न गनतविधियों को अलग 
करना। गुणित्ता उपकरणों के आिेदन के शलए एक 
प्रशशक्षक्षत IQAC बनाना। काययस्थल पर ननरंतर सुिार 
के शलए प्रकियाओं को ननयंत्ररत और मॉननटर करना। 

प्रशशक्षक्षत बलों का एक नेटिकय  बनाकर IQAC 
समन्ियकों को पडोस सहायता प्रदान करना। उन 
कॉलेिों के भीतर दोषपणूय प्रनतयोधगता की विचार 
प्रकिया को बदलने के शलए िो संगठन के भीतर और 
िारों में िहटलता पैदा करते हैं। "NAAC" के प्रचार को 
कम करने और एक विचार प्रकिया बनाने के शलए 
िहां एनएएसी संगठनात्मक कायय संस्कृनत के शलए 
आिश्यक एक ननयशमत मानक मान्यता प्रकिया है। 
 

कायड (FUNCTIONS) :IQAC से अपेक्षक्षत कुि कायय हैं: 
• संस्था की विशभन्न शैक्षखणक और प्रशासननक 

गनतविधियों के शलए गुणित्ता गुणित्ता 
मापदंर्ों का विकास और अनुप्रयोग करना। 

• उच्च शशक्षा के विशभन्न गुणित्ता मानकों पर 
िानकारी का प्रसार करना। 

• काययशालाओं का संगठन, गुणित्ता से संबंधित 
विषयों पर संगोष्ट्ठी, और गुणित्ता हलकों का 
प्रचार करना। 

• गुणित्ता सुिार के शलए अग्रणी विशभन्न 
काययिमों / गनतविधियों का दस्तािेिीकरण 
करना। 

• गुणित्ता से संबंधित गनतविधियों के शलए 
संस्था की नोर्ल एिेंसी के रूप में कायय 
करना। 

• गुणित्ता मानकों के आिार पर NAAC को 
प्रस्तुत की िाने िाली िावषयक गुणित्ता 
आश्िासन ररपोटय तैयार करना। 
सांस्कृनतक, के्षरीय, भाषा, आधथयक, जस्थनतिन्य, 

जस्थनतगत ग्रामीण या ककसी अन्य विभािन के 
बाििूद एक दसूरे के साथ ननरंतर संचार द्िारा 
सहयोग। व्हाट्सएप समूह / टेलीग्राम समूह और 
Google समूह दरूी पर संिाद करने और वििरण 
साझा करने में मदद करते हैं। यह एक महत्त्िपूणय 
समूह है िो IQAC, NAAC और उच्च शशक्षा के के्षरों 
िैसे मुद्दों पर चचाय करने के शलए समवपयत है। 

विशभन्न प्रकार के आिश्यकता-आिाररत 
IQAC काययिमों का संचालन करना। IQAC समन्ियकों 
और IQAC कशमययों के शलए संकाय विकास काययिम 
(FDP), वप्रशंसपलों के शलए विशेष काययशालाएं। कॉलेिों 
के शलए पररचयात्मक और अििारणा काययशालाएं। 
इस विषय पर राष्ट्रीय सेशमनार को बढािा देने के 
शलए NAAC सबंंधित आकलन के सबसे अद्यतन और 
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विचारशील पहलुओं के साथ। विश्िविद्यालयों और 
शशक्षण संकाय को बढािा देने के शलए कम ििन 
िाले के्षरों पर सोचने के शलए िो अच्िे ििन िाले हैं 
और कॉलिेों और विश्िविद्यालयों में बेहतर तंर लात े
हैं। कॉलेिों में विशशष्ट्ट काययसमूह के शलए 
काययशालाओं का संचालन करना। उदा- लाइब्रेररयन, 

परीक्षा सीईओ, खेल, प्लेसमेंट अधिकारी आहद। 

आसपास के के्षरों से संसािनों को साझा 
करने के शलए कॉलेिों को बढािा देना। मानि 
प्रनतभा, िारों, शशक्षण संकाय, प्रयोगशालाओं, भौनतक 
अिसरंचना को साझा करने और इस तरह गुणित्ता 
बढाने में मदद करने के शलए समझौता ज्ञापन 

इि-हाउस कायडक्रम:  

ये गुणित्ता, NAAC मानदंर् और IQAC के 
विशभन्न पहलुओं को समझने के शलए बहुत बडी 
संख्या में कॉलेिों के शलए आयोजित ककए गए हैं। 

• NAAC को भिेे िाने से पहल े SSR का 
विश्लषेण करना। 

• पूिय NAAC यारा मागयदशयन। 
• एक उद्देश्य के साथ ननरंतर प्रशशक्षण करना। 
• प्रिानाध्यापकों और प्रबंिन के शलए प्रशशक्षण 

काययिम आयोिन करना । 
• महाराष्ट्र के कॉलेिों के शलए बठैक और चचाय 

आिाररत सर का आयोिन करना। 
 

सांघों (ASSOCIATIONS): 
RUSA महाराष्ट्र: IQAC कलस्टर इंडर्या 

"RUSA महाराष्ट्र का प्रशशक्षण भागीदार" है। NAAC 
प्रशशक्षकों को बनाने के शलए चार रेन, रेनर काययिम 
मुंबई और पुणे में आयोजित ककए गए हैं। यह एक 
तीन-चरण प्रशशक्षण है जिसके बाद प्रशशक्षक अन्य 
कॉलेिों में अपना प्रशशक्षण सर आयोजित कर सकता 
है। 

ववश्वववद्यालय अिुदाि आयोग (UGC) :  

UGC ने मॉर्नय कॉलेि गणेशखखरं् के 
तत्िाििान में, िेस्टनय डर्िीिन में बेस्ट प्रैजक्टस के 
शलए एक संगोष्ट्ठी और लॉन्च ऑफ पारामसय स्कीम 
के शलए IQAC क्लस्टर इंडर्या के साथ औपचाररक रूप 
से भागीदारी की है। NAAC: "बेस्ट प्रैजक्टससे पर एक 
सेशमनार के शलए विशेष फंडर्गं" के साथ NAAC, IQAC 

क्लस्टर इंडर्या को महाराष्ट्र में प्रत्यायन प्रकियाओं 
को बढािा देने के शलए एक मशाल की तरह मानता 
है। 

 

कॉलेजों के साथ सहयोग (Association with Colleges) 

1. पूरे महाराष्ट्र, नई हदल्ली, बीदर (कनायटक) और 
शसलिासा के विशभन्न कॉलेिों में NAAC 

काययप्रणाली पर 100 से अधिक दो / तीन 
हदनों में आयोजित ककया गया। 

2. विशभन्न NAAC सबंंधित प्रकियाओं में कॉलेिों 
को प्रकियात्मक मदद के शलए ननरंतर 24X 7 
टेशलफोननक, मेल और व्हाट्सएप / टेलीग्राम 
ऐप समथयन ककया है। 

3. काययशालाओं के साथ-साथ गुणित्ता साहहत्य 
सिृन और ननयमािली का स्ितंर प्रसार 
ककया है। 

4. शैक्षखणक और प्रशासननक ऑडर्ट िो 
एनएएसी अनुपालन हैं िो दाखखल करने और 
पूणय मागयदशयन की पद्िनत के साथ प्रदान 
ककए िाते हैं। इसे कई विश्िविद्यालयों ने 
स्िीकार ककया है। 

5. महाराष्ट्र में 50 से अधिक राष्ट्रीय और राज्य 
स्तरीय सेशमनार / काययशालाएं और नई 
हदल्ली में चार काययशालाएं आयोजित की गईं 
और एक शसलिासा और बीदर कनायटक में 
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राष्ट्रीय स्तर पर कई राज्यों के लोगों की 
भागीदारी के साथ आयोजित की गई। 

भववष्य की योजिा (FUTURE PLAN): 
1. ितयमान में केिल 1000 + कॉलेिों को िुआ है। 

भविष्ट्य में भारत के सभी 40000 कॉलेिों 
और 8000 विश्िविद्यालयों तक पहुुँचना है। 

2. स्थानीय ज्ञान-आिाररत नेततृ्ि तैयार करने 
और अच्िी नेटिककिं ग के शलए क्लस्टर द्िारा 
एक राष्ट्रीय बोर्य का ननमायण करना। 

3. महाराष्ट्र राज्य में उच्च शशक्षा गुणित्ता 
गनतविधि की गहनता बढाना । 

4. पूरे भारत में गुणित्ता गनतविधियों का प्रसार 

करना। 
5. अन्य राज्यों और महाराष्ट्र में नए समूहों का 

गठन करना। 
6. ई-बुलेहटन संचार और घटना को बेहतर रखने 

के शलए प्रयत्न करना। 
7. गुणित्ता का ननमायण मानक के विचार के रूप 

में करने के बिाय यह एक शब्द है। 

 

उपलब्धियों (ACHIEVEMENTS): 
समूहों का गठन: 220 कॉलेिों के नौ समूहों 

का गठन ककया गया है और अच्िी तरह से काम 
कर रहे हैं।  दो व्हाट्सएप / टेलीग्राम और Google 

समूहों की विधि द्िारा सदस्यों और गैर-सदस्य 
कॉलेिों के बीच ननरंतर संचार ककया है। भारत से 15 
राज्यों का प्रनतननधित्ि करने िाले टेलीग्राम समूह पर 
1200 + सदस्य और लगभग 1000 कॉलिे मौिूद हैं। 
IQAC और NAAC पद्िनत पर िह एक सप्ताह FDP 

का संचालन ककया। इस पररयोिना के तहत अब तक 
िह सौ IQAC समन्ियक और IQAC काशमयकों को 
प्रशशक्षक्षत ककया गया है। विशेषज्ञता और प्रशशक्षण 
विशेषज्ञ बनाना। सिोत्तम संसािन कशमययों के साथ 

टाई-अप बनाना और कॉलेिों को विकशसत करने में 
मदद करने के शलए तैयार IQAC समन्ियकों का एक 
पूल बनाना। 

प्रोिेक्ट 1000 - एक्यूएआर संबंधित 
काययशालाएं: ितयमान में 23 िुलाई तक नई AQAR के 
दाखखल होने पर चार काययशालाएं S.P.N. दोशी कॉलेि, 

घाटकोपर, श्रॉफ कॉलेि कांहदिली, िाशलया कॉलेि, 

अंिेरी, और एच.िी.देसाई कॉलेि, पणुे। 400+ IQAC 

कशमययों को प्रशशक्षक्षत ककया गया है। अगले चार 30 
िुलाई 2019 को ििे कॉलेि मुलुंर् में और 9 अगस्त 
2019 को एनकेटीटी ठाणे में, 22 अगस्त को 
ििाहरलाल नेहरू कॉलेि औरंगाबाद, और 27 अगस्त 
2019 को एचएन कॉलिे सोलापुर में 1000 IQAC 
कशमययों को इस पररयोिना के तहत प्रशशक्षक्षत ककया 
िाएगा। अक्टूबर का अंत। 
 

निष्कर्ड (CONCLUSIONS) : 
1. ककसी शैक्षखणक संस्थान में IQAC एक 

महत्िपणूय प्रशासननक ननकाय है। 
2. यह शशक्षण, सीखने और मूल्यांकन में 

गुणित्ता मानकों को बनाए रखने में योगदान 
देता है। 

3. यह विशभन्न शैक्षखणक / शैक्षक्षक गनतविधियों 
को संचाशलत करने में सक्षम ननकाय है। 

4. IQAC की शशक्षण, सीखने और मूल्यांकन की 
पूरी प्रकिया में गुणित्ता मानकों को बनाए 
रखने में एक बडी भूशमका और जिम्मेदारी 
है। 

5. संस्था के हहतिारकों के बीच समन्िय है, 

लेककन इस तरह के समन्िय को बढाने के 
शलए अभी भी अधिक ध्यान और धचतंा की 
आिश्यकता है। 
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